
送料・発送先のご案内

テルモ株式会社 〒151-0072 東京都渋谷区幡ヶ谷2-44-1 www.terumo.co.jp

■体温計と血圧計では費用の考え方と発送先が異なります。
下記をご一読ください。

■修理・点検費用の考え方（有償修理）

お客様にて、下記
指定の宛先※１まで
発送をお願いします。
※送料はお客様負担となります

②と③の合計が
修理・点検費用
一覧に記載されている
金額となります

②
修理／点検

③
お届け(復路)

①
発送(往路)

①②③の合計が
修理・点検費用
一覧に記載されている
金額となります

テルモ指定の
運送会社が
お客さまの商品を
お預かりに伺います

修理／点検が
完了次第テルモ
指定の運送会社にて
お客様の商品を
お届けします。
【復路商品受取時】
に代金引換払いと
なりますので指定の
宅配業者に料金を
お支払い頂き
商品をお受取り
下さい。

②
修理／点検

①
発送(往路)

③
お届け(復路)

修理／点検が完了次第
テルモ指定の運送会社にて
お客様の商品をお届けします。
【復路商品受取時】に
代金引換払いとなりますので
指定の宅配業者に料金を
お支払い頂き、商品を
お受取り下さい。

体温計 血圧計

体温計 商品発送先

テルモ・サービスセンター

〒259-0151
神奈川県足柄上郡
中井町井ノ口1500

※１

※保証期間内（購入から１年未満）かつ免責事項に
該当しない場合、無償修理対応となります。
体温計は発送方法が異なりますので、テルモ・コールセン
ターまでお電話にてお問い合わせください。

※保証期間内（購入から１年未満）かつ
免責事項に該当しない場合、無償修理対
応となります。

※体温計の修理は本体交換となります
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